
U S A I D  F I N A N C E  A N D  I N V E S T M E N T  N E T W O R K

INSIGHTS INTO
WORKING WITH USAID
INVEST was designed to connect USAID with the technical expertise it needs, on-demand. Using a

streamlined procurement process and network approach, we make it easier for USAID to identify and

engage the right firms for the job – and for the private sector to navigate partnership opportunities. We

interviewed 25 INVEST partners for the Voices from the Partner Network series, capturing their

insights on everything from working with USAID for the first time to creating impact. Since many firms

in the network are new to partnering with – and writing proposals for – USAID, we selected the

following excerpts that members may find useful in navigating the process. You can find the full Voices

from the Partner Network series here.

THE BENEFITS OF
WORKING WITH
USAID

" W e ' r e  r e l a t i v e l y  s m a l l .  W e ' r e
s p e c i a l i z e d .  W e  d o n ' t  a l w a y s  g e t  t o
w o r k  w i t h  l a r g e  p u b l i c  d o n o r s ,  s o  w e
a p p r e c i a t e d  I N V E S T ' s  s t r e a m l i n e d
p r o c u r e m e n t  p r o c e s s .  I t  w a s  k e y  f o r  a
c o m p a n y  l i k e  o u r s  t o  b e  a b l e  t o
p a r t i c i p a t e  a n d  e n g a g e  d i r e c t l y  w i t h
U S A I D  a n d  b r i n g  f o r w a r d  o u r
s p e c i a l i z e d  s e t  o f  s k i l l s . ”

-  D r .  S e r e n a  G u a r n a s c h e l l i ,  K O I S

“ H a v i n g  t h e  b a c k i n g  o f  U S A I D  a n d
I N V E S T  h a s  a s s i s t e d  i n  o u r  d i s c u s s i o n s
a n d  h e l p e d  t o  e n c o u r a g e  s o m e  f i n a n c i a l
i n s t i t u t i o n s  w h o  p r e v i o u s l y  w e r e  o n l y
i n v e s t i n g  i n  t h e  p r i v a t e  e q u i t y  s p a c e  t o
p i l o t  i n v e s t i n g  i n  t h e  e a r l i e s t  s t a g e  o f
v e n t u r e  c a p i t a l  s p a c e  w i t h  u s  i n  o u r
[ H a r v e s t  I I ]  g r o w t h  f u n d . ”  

-  A l i s o n  C o l l i e r ,  E n d e a v o r  S o u t h  A f r i c a
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NAVIGATING USAID

“ T o  g e t  u p  t o  s p e e d  o n  w o r k i n g
w i t h  U S A I D ,  n e w  p a r t n e r s  s h o u l d
r e a d  t h e  P r i v a t e  S e c t o r  E n g a g e m e n t
S t r a t e g y  w h i c h  h a s  b e e n  a n
i n c r e d i b l y  u s e f u l  d o c u m e n t  i n
s h a p i n g  o u r  t h i n k i n g  i n  h o w  w e
w o u l d  g o  a b o u t  i n  d e v e l o p i n g  a
m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  [ t o  o u r
w o r k ]  t o  a c h i e v i n g  t h e  o b j e c t i v e s
t h a t  a r e  o u t l i n e d  t h e r e .  I f  y o u ' r e
w o r k i n g  w i t h  a  M i s s i o n ,  c h e c k  o u t
t h e  C o u n t r y  D e v e l o p m e n t
C o o p e r a t i o n  S t r a t e g y .  T h a t  r e a l l y
g i v e s  h u g e  i n s i g h t  i n t o  t h e  f o c u s
a r e a s  a n d  o n g o i n g  a c t i v i t i e s  t h a t
M i s s i o n  i s  c o n c e r n e d  w i t h .  I t ' s  a
r e a l l y  n i c e  d o c u m e n t  t h a t  b r i n g  y o u
s o m e w h a t  u p  t o  s p e e d  w i t h  m u c h
o f  t h e  a c t i v i t i e s  o n  t h e  g r o u n d  a n d
a p p r o a c h ,  a n d  o u t l i n e  o f  w h a t
t h e y ' d  l i k e  t o  a c h i e v e . ”  

-  M a r c  D u n n i n k ,  G e n e s i s  A n a l y t i c s

“ F i r s t ,  b e  p a t i e n t .  U S A I D  i s  a  b i g
p l a c e .  I t  o p e r a t e s  i n s i d e  o f  a
r e g u l a t e d  e n v i r o n m e n t ,  s o  t h e
t i m e s c a l e  o n  w h i c h  U S A I D  m a k e s
d e c i s i o n s  i s  d i f f e r e n t  t h a n  t h e
t i m e s c a l e  o n  w h i c h  a  [ p r i v a t e
s e c t o r ]  c o m p a n y  t e n d s  t o  m a k e
d e c i s i o n s .  S e c o n d ,  b e  f u l l y
d i s c l o s e d  a b o u t  w h a t  y o u ’ r e  t r y i n g
t o  a c c o m p l i s h  a n d  t h e  t i m e s c a l e
t h a t  y o u  n e e d  t o  o p e r a t e  o n  s o
t h a t  U S A I D  c a n  f a c t o r  t h a t  i n t o
t h e i r  d e c i s i o n s .  T h i r d ,  a n d  m o s t
i m p o r t a n t ,  l o o k  f o r  t h e  s h a r e d
v a l u e .  Y o u r  c o m p a n y  h a s  a  m i s s i o n ,
b u s i n e s s  s t r a t e g y ,  a n d  o b j e c t i v e s
t h a t  i t ’ s  t r y i n g  t o  a c c o m p l i s h ,  a n d
s o  d o e s  U S A I D .  U S A I D  i s  v e r y
d i s c l o s e d  a b o u t  t h a t .  I t ’ s  o n  t h e i r
w e b s i t e .  Y o u  c a n  r e a d  a b o u t  i t  i n
t h e  d i f f e r e n t  s t r a t e g i e s  a n d
d o c u m e n t s  i t  p u t s  o u t .  L o o k i n g  f o r
h o w  y o u r  c o m m e r c i a l  i n t e r e s t s
o v e r l a p  w i t h  t h e i r  m i s s i o n  a n d
i n t e r e s t s  i s  v i t a l . ”  

-  J a s p e r  S i e g f r i e d ,  L i o n ’ s  H e a d
G l o b a l  P a r t n e r s

“ W e  k n o w  t h e  r e g u l a t e d  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  U S A I D  m u s t  w o r k  v e r y  w e l l .  S o ,
a s  a  r e s u l t ,  w e  k n o w  h o w  t o  b e  i n n o v a t i v e  w h i l e  a l s o  b e i n g  c o m p l i a n t .  W e  a l s o
b r i n g  a  s e t  o f  t o o l s  a n d  m e t h o d s  b o r r o w e d  f r o m  t h e  p r i v a t e  s e c t o r — t h i n g s  l i k e
l e a n  s t a r t u p ,  h u m a n  c e n t e r e d  d e s i g n ,  a g i l e  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t ,  s h a r e d
v a l u e ,  c o l l e c t i v e  i m p a c t ,  a n d  w e ’ v e  r o l l e d  a l l  t h e s e  d i f f e r e n t  t h e o r i e s  t h a t  w o r k
w e l l  i n  o t h e r  e n v i r o n m e n t s ,  a n d  w r a p p e d  t h e m  u p  i n  a  s e t  o f  t o o l s  a n d
c h e c k l i s t s  a n d  s t e p - b y - s t e p  a p p r o a c h e s  t h a t  c a n  r e a l l y  b e  h i g h l y  m o d u l a r  a n d
h i g h l y  a d a p t e d  t o  t h e  s p e c i f i c  e n v i r o n m e n t s  i n  w h i c h  U S A I D  i s  t r y i n g  t o  w o r k . ”  

-  R i c h a r d  C r e s p i n ,  C o l l a b o r a t e U p
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CREATING IMPACT
" I  t h i n k  U S A I D  r e a l l y  v a l u e s
w o r k i n g  w i t h  h i g h - p e r f o r m a n c e ,
h i g h l y  p a s s i o n a t e  t e a m s  t h a t  a r e
w e l l - a l i g n e d  f r o m  a  v a l u e
p e r s p e c t i v e  a n d  h a v e  a  h i g h  d e g r e e
o f  c a d e n c e  i n  t e r m s  o f  k e e p i n g
a c c o u n t a b l e  a n d  d e l i v e r i n g  o n
p r o j e c t s  w i t h i n  t h e  r i g h t  a m o u n t  o f
t i m e .  B u t  m y  a d v i c e  w o u l d  b e  t o
w o r k  s y s t e m a t i c a l l y  t h r o u g h  t h e
p r o c e s s .  B e  t r a n s p a r e n t  i n  t h e
s t a t u s  o f  t h e  c o m p a n y  a n d  w h e r e
y o u  a i m  t o  g r o w .  A n d  f i n d  c o m m o n
g r o u n d  w i t h  U S A I D  i n  t h e  i m p a c t
t h a t  y o u  h o p e  t o  d e l i v e r ;  n o t  o n l y
t o  m e e t  t h e  K P I s  t h a t  y o u ’ v e  s e t
o u t  b u t  t o  l e a r n  i n  t h e  p r o c e s s  a n d
t o  c r e a t e  a  t w o - w a y  s t r e e t  o f
l e a r n i n g . ”  

-  J u l i a  P r i c e ,  L i n e a  C a p i t a l

“ T h i n k  a b o u t  b a l a n c i n g  n e a r  a n d
l o n g - t e r m  o b j e c t i v e s  a n d  K P I s ,  o r
b a l a n c i n g  p a t i e n c e  a n d  q u i c k  w i n s .
I t ' s  i m p o r t a n t  t o  g e t  t h o s e  q u i c k
w i n s  i n  t h e  b a g  a n d  a d d  v a l u e ,
i m m e d i a t e l y  b u i l d  t r a c t i o n ,
d e m o n s t r a t e  t h a t  t o  t h e  m a r k e t  a n d
t h e  s t a k e h o l d e r s  w h o  a r e  a r o u n d .
A t  t h e  s a m e  t i m e ,  I  t h i n k  i t ' s  r e a l l y
i m p o r t a n t  t o  b u i l d  i n  t h a t  f o r e s i g h t
t o  u n d e r s t a n d  w h a t  i t  i s  t h a t  w e
a r e  r e a l l y  t r y i n g  t o  a c h i e v e  i n  t h e
l o n g  t e r m .  W h a t  i s  t h e  s u s t a i n a b l e
p o s i t i v e  i m p a c t  t h a t  w e  w a n t  t o
m a k e  t o  t h e  p o p u l a t i o n s  a r o u n d
u s ? ”

-  R e z a  F a z e l ,  O p e n  C a p i t a l
A d v i s o r s

“ M y  a d v i c e  t o  n e w  f i r m s  [ t o
U S A I D ]  i s  t h a t  y o u  s h o u l d  b r i n g
y o u r  b e s t  i d e a s  f r o m  t h e  p r i v a t e
s e c t o r .  B r i n g  y o u r  p i p e l i n e  o f
o p p o r t u n i t i e s  f r o m  t h e  p r i v a t e
s e c t o r  a n d  p r o v i d e  p r o p o s a l s  t h a t
U S A I D  c a n  a s s e s s ;  a n d  r e a l l y
u n d e r s t a n d  t h e  i m p a c t  t h a t  y o u
h a v e ,  t h e  s t a n d a r d s  t h a t  y o u ' r e
b r i n g i n g  t o  t h o s e  m a r k e t s ,  t h e
p a r t n e r s h i p s  b e t w e e n  t h e  U . S .
s e c t o r  a n d  o u r  p a r t n e r s  i n
d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s ,  a n d  s h o w
h o w  y o u  c a n  c l o s e  o n  t h o s e
t r a n s a c t i o n  s o  t h a t  t h e i r
i n v e s t m e n t  i n t o  y o u  i n t o  y o u r  f i r m ,
i n t o  y o u r  d e c i s i o n  i s  g o i n g  t o  y i e l d
t h e  g r e a t e s t  i m p a c t  t h a t  t h e y ' r e
l o o k i n g  f o r .  W e  [ M i D A  A d v i s o r s ]
s t a r t e d  w i t h  a  g r a n t  f r o m  U S A I D
t o  w o r k  w i t h  U . S .  p e n s i o n  f u n d s ,
f o u n d a t i o n s ,  a n d  e n d o w m e n t s
b e c a u s e  t h e y  a r e  l o n g - t e r m
i n v e s t o r s ,  a n d  t h e y  i n v e s t  w i t h
s c a l e .  B y  m o b i l i z i n g  t h e m  t o  i n v e s t
i n t o  A f r i c a ’ s  i n f r a s t r u c t u r e  a n d
p r i v a t e  e q u i t y ,  w e  c a n  c r e a t e
i m p a c t  a n d  h e l p  t h e m  f u r t h e r
d i v e r s i f y .  N o w ,  w e ’ r e  p a r t  o f  t h e
I N V E S T  n e t w o r k ,  a n d  a s  a
s u b c o n t r a c t o r  w i t h  I N V E S T ,  w e
a r e  w o r k i n g  o n  s o m e  v e r y
f a s c i n a t i n g  i n s t r u m e n t s  i n  f i n a n c i a l
m a r k e t s . ”  

-  A m e r y i c  S a h a ,  M i D A  A d v i s o r s
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LOCAL MARKET
KNOWLEDGE

“ L o c a l  e x p e r t i s e  i s  r e q u i r e d  f o r
s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n .  W e
k n o w  t h e  e c o n o m i c  l a n d s c a p e  a n d
t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  l o c a l  S M E s ,
w h i c h  m a k e s  u s  w e l l - p o s i t i o n e d  t o
p r o v i d e  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e . ”  

-  G i o v a n n i  R o n c u c c i ,  R o n c u c c i  &
P a r t n e r s

“ W e  e n c o u r a g e  i n v e s t o r s ,  w e
e n c o u r a g e  t h e  d e v e l o p m e n t
c o m m u n i t y ,  w e  e n c o u r a g e  a s  m a n y
s t a k e h o l d e r s  a s  p o s s i b l e  t o  g e t  o u t
a n d  s t a r t  m e e t i n g  w i t h  t h e  b u s i n e s s
c o m m u n i t y .  D o  f i e l d  t r i p s .  I f  y o u ' r e
b a s e d  i n  E a s t  A f r i c a  [ f o r  e x a m p l e ] ,
m a k e  s u r e  y o u  d o  a  f i e l d  t r i p  w i t h
l o c a l  i n v e s t m e n t  f i r m s .  Y o u  c a n  s i t
t h r o u g h  s e m i n a r s  a n d  r e a d  b l o g s
a n d  r e p o r t s  a n d  b o o k s  a b o u t
b l e n d e d  f i n a n c e ,  a b o u t  g e n d e r  l e n s
i n v e n t i o n ,  a b o u t  a l l  t h e s e  t h i n g s ,
b u t  I  t h i n k  t h e  b e s t  t h i n g  t h a t  t h e
d e v e l o p m e n t  p r o f e s s i o n a l s  c a n  d o
i s  t o  g e t  o u t  a n d  s e e  w h a t ' s
h a p p e n i n g  w i t h  b u s i n e s s e s  a n d
i n v e s t o r s . ”

-  L a u r a  D a v i s ,  R E N E W

“ W e  k n o w  w h a t  i t  t a k e s  t o  c r e a t e  i m p a c t  o n  t h e  g r o u n d  b e c a u s e  w e  s t a r t e d  i n
t h e  s a m e  p l a c e  a s  m a n y  o f  t h e  e n t r e p r e n e u r s  t h a t  w e ’ r e  n o w  s u p p o r t i n g .  W e
k n o w  t h a t  w e  n e e d  t o  e n s u r e  w h a t  e n t r e p r e n e u r s  h e a r  f r o m  u s  i s  c o n s i s t e n t
w i t h  t h e  g o a l s  a n d  i n t e n t i o n s  o f  U S A I D ,  w h i c h  r e q u i r e s  o p e n  a n d  f r e q u e n t
c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  c l i e n t . ”  

-  M u k u n d  P r a s a d ,  I n t e l l e c a p
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UTILIZING
PARTNERSHIPS

" W h a t  h e l p e d  u s  d o  o u r  j o b  w e l l
w a s  o u r  r i c h  n e t w o r k  o f  p a r t n e r s
a c r o s s  t h e  [ S o u t h  a n d  S o u t h e a s t
A s i a ]  r e g i o n .  I t  m a k e s  a  d i f f e r e n c e
w h e n  a  p a r t n e r  o r  f i r m  h a s
g e o g r a p h i c  e x p e r t i s e  a n d  l o c a l
e x p e r i e n c e .  I t  b r i n g s  a  n e c e s s a r y
l e v e l  o f  u n d e r s t a n d i n g . "  

-  M u k u n d  P r a s a d ,  I n t e l l e c a p

“ A  f i r m  [ n e w  t o  U S A I D ]  s h o u l d
s u b m i t  a  p r o p o s a l  t h a t
t r a n s p a r e n t l y  r e p r e s e n t s  i t s  a b i l i t y
t o  s e r v i c e  t h e  p r o j e c t ,  i d e n t i f y  g a p s
w h e r e  y o u  w o u l d n ’ t  b e  a b l e  t o
m e e t  t h o s e  r e q u i r e m e n t s ,  a n d  f i l l
t h a t  w i t h  p a r t n e r s h i p s .  W e ’ v e
f o u n d  t h a t  c o l l a b o r a t i n g  w i t h
p a r t n e r s  t h a t  h a v e  c o m p l i m e n t a r y
s k i l l s e t s  a n d  e x p e r t i s e  r e a l l y  h e a d s
o f f  t h a t  c o m p r e h e n s i v e  s o l u t i o n  t o
U S A I D .  S o ,  c o l l a b o r a t i o n  i s  t h e
k e y . ”

-  R i c h a  N a t a r a j a n ,  U n i t u s  C a p i t a l

A f t e r  65  y ea r s  wo r k i n g  i n  t h e
a c c oun t i n g  b u s i n e s s  a nd  s e r v i n g
c u s t ome r s  a c r o s s  No r t h  Ame r i c a  a nd
Eu r ope ,  Dopk i n s  &  Company ,  a
Bu f f a l o - ba s ed  a c c oun t i n g  f i rm ,  t r i e d
i t s  h and  a t  wo r k i n g  w i t h  USA ID  i n
Co l omb i a .
 
“ O u r  p a r t n e r s h i p  w i t h  R S M ,  t h e
g l o b a l  a c c o u n t i n g  f i r m ,  a n d  t h e i r
p r e s e n c e  i n  a n d  a c r o s s  C o l o m b i a
a l l o w e d  u s  t o  o v e r c o m e  t h e  g a p s  i n
k n o w l e d g e  w e  n e e d e d  i n  o u r
a s s e s s m e n t  o f  t h e  C o l o m b i a n
c o n t e x t . ”  

-  J o s e p h  H e i m ,  D o p k i n s  &
C o m p a n y
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https://medium.com/usaid-invest/voices-from-the-usaid-finance-and-investment-network-intellecap-ebc152b7b1be
https://medium.com/usaid-invest/voices-from-the-usaid-finance-and-investment-network-unitus-capital-930a1b48274c
https://medium.com/usaid-invest/voices-from-the-usaid-finance-and-investment-network-dopkins-company-cb2858857eae



